
Für unsere AOK-Bezirksdirektion Schwarzwald-Baar-Heuberg suchen wir zum nächstmöglichen 
Zeitpunkt für den Raum Schramberg, eine

Fachkraft CompetenceCenter Sozialer Dienst (w/m/d)
Vielfältige Aufgaben erwarten Sie
• Sie sind für die Sicherstellung einer stabilen und kosteneffizienten Versorgungssituation und hohen  

Kundenzufriedenheit unserer Versicherten, unter Einbeziehung von rechtlichen, psychischen, sozialen  
und sozialmedizinischen Aspekten, mit Instrumenten und Methoden der sozialen Arbeit verantwortlich

• Sie arbeiten aktiv mit anderen Organisationseinheiten in Fragen zu den Themen Rehabilitation, Kuren, 
Prävention, Gesundheitsförderung, Pflegeversicherung und Krankengeldfallmanagement zusammen

• Sie führen psychosoziale, sozialpädagogische und sozialrechtliche Beratungen unserer Kundinnen  
und Kunden in besonderen Lebenssituationen durch

• Sie sorgen für eine zielgerichtete Vermittlung von Hilfs- und Unterstützungsmöglichkeiten
• Medizinische, berufliche und soziale Rehabilitationsmaßnahmen vermitteln Sie
• Sie tragen zu einer Steigerung des Mehrwerts und der Serviceorientierung durch intensive und  

qualitativ hochwertige Betreuung der Versicherten bei
• Bei der Umsetzung von Präventionsmaßnahmen, dem Aufbau eines unterstützenden Netzwerks sowie  

bei der Vermittlung von Selbsthilfegruppen wirken Sie mit
• Sie gewinnen und halten Kundinnen und Kunden und nutzen die vertrieblichen Chancen 

Das bringen Sie mit
• Sie verfügen über einen Studienabschluss als Bachelor of Arts Soziale Arbeit im Gesundheitswesen  

oder Diplom-Sozialpädagogin/Diplom-Sozialpädagoge
• Ergänzend bringen Sie erste Berufserfahrung im Sozialen Dienst mit
• Von sich aus erkennen Sie Situationen, die eine schnelle Entscheidung notwendig machen
• Kunden- und Marktanforderungen erkennen Sie und setzen diese in Kundenlösungen um
• Sie kommunizieren vertrauenswürdig, selbstbewusst und einfühlsam
• In herausfordernden Situationen zeigen Sie sich belastbar und bringen Aufgaben erfolgreich zu Ende
• Sie sind mobil und besitzen den Führerschein Klasse B sowie ein eigenes Auto

Das sind Ihre Vorteile
• Eine interessante und abwechslungsreiche Tätigkeit
• Die flexible Gestaltung Ihrer Arbeitszeit
• Eine Vergütung entsprechend der Anforderung, Qualifikation und Berufserfahrung bis  

Vergütungsgruppe 9 BAT/AOK-Neu

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbung unter Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und des möglichen  
Eintrittstermins per Online-Formular auf www.aok-bw.de/karriere.

Fragen beantwortet Ihnen gerne Natalie Zimmerer, Leiterin CC Sozialer Dienst, Telefon 07422 271-480

Schwerbehinderte Menschen werden bei gleicher Eignung bevorzugt berücksichtigt.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!


